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Abstract:

Este artículo explora las cuestiones éticas que plantean los sistemas de IA conversacional generativa como ChatGPT. Aplica enfoques establecidos para analizar la ética de las tecnologías emergentes con el fin de emprender una revisión sistemática de los posibles beneficios y preocupaciones. La metodología combina cuestiones éticas identificadas por Anticipatory Technology Ethics, Ethical Impact Assessment y Ethical Issues of Emerging ICT Applications con cuestiones específicas de la IA extraídas de la literatura. Todo ello se aplica al análisis de las capacidades de ChatGPT para producir textos similares a los humanos e interactuar de forma fluida. El análisis concluye que ChatGPT podría aportar beneficios sociales y éticos de alto nivel. Sin embargo, también plantea importantes problemas éticos relacionados con la justicia social, la autonomía individual, la identidad cultural y el medio ambiente. Las principales preocupaciones de alto impacto son la responsabilidad, la inclusión, la cohesión social, la autonomía, la seguridad, la parcialidad, la rendición de cuentas y el impacto medioambiental. Mientras que el discurso actual se centra en cuestiones específicas como la autoría, este análisis descubre sistemáticamente una gama más amplia y equilibrada de cuestiones éticas dignas de atención. Los resultados son coherentes con las nuevas prioridades de la investigación y la industria en materia de ética de la IA generativa. Las implicaciones incluyen la necesidad de una participación diversa de las partes interesadas, la consideración holística de los beneficios y los riesgos a la hora de desarrollar aplicaciones y las intervenciones políticas a varios niveles para promover resultados positivos. En general, el análisis demuestra que la aplicación de las metodologías establecidas en materia de ética de la tecnología puede producir una base rigurosa y completa para orientar el discurso y la acción en torno a tecnologías emergentes de gran impacto como ChatGPT. El documento aboga por mantener esta perspectiva ética amplia y equilibrada a medida que se desarrollan los casos de uso para obtener beneficios al tiempo que se abordan los inconvenientes éticos.
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