¿Es positiva la indignación moral en Internet? Repensar la máquina de la indignación
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Abstract: 
La indignación moral suele caracterizarse como una emoción corrosiva, pero también puede inspirar la acción colectiva. En este artículo pretendemos profundizar en nuestra comprensión de la doble naturaleza de la indignación moral en línea, que divide a la gente y contribuye a la reforma moral inclusiva. Argumentamos que las especificidades de la violación de diferentes tipos de normas morales influirán en los efectos de la indignación moral: la indignación moral contra la violación de normas basadas en el daño es menos antagónica que la indignación moral contra la violación de normas de lealtad y pureza/identidad. Identificamos qué características de las plataformas de medios sociales configuran nuestra vida moral. La conectividad, el omniculturalismo, la exposición en línea, el aumento de la identificación con el grupo y el fomento de lo que denominamos "experiencias expresionistas" modifican la forma en que se expresa la indignación moral en el ámbito digital. Por último, proponemos cambiar el diseño de las plataformas de medios sociales y planteamos la cuestión de la desilusión moral cuando una amplia protesta moral en el entorno online no tiene los efectos esperados en el mundo offline.
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